COMUNE DI SENORBI’

Provincia di Cagliari

CAPITOLATO SPECIALE  D’APPALTO PER LA GESTIONE DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE E DEI SERVIZI TUTELARI IN FAVORE DELLE PERSONE ANZIANE, CITTADINI IN DIFFICOLTA’,  E PORTATORI DI  HANDICAP.
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Il presente capitolato d’appalto disciplina la gestione del servizio di assistenza domiciliare e dei servizi tutelari in favore degli anziani, persone in difficoltà e/o con handicap, cittadini di Senorbì, che in particolari contingenze non hanno la possibilità, anche temporaneamente di soddisfare le proprie esigenze primarie. Il Servizio potrà essere erogato in via eccezionale in tutte quelle situazioni in cui la gravità e l’urgenza del caso impongono, previa valutazione e proposta del servizio sociale, un intervento assistenziale nei riguardi di persone occasionalmente presenti nel territorio di Senorbì.

ART. 1

Quantificazione dei servizi e dei relativi costi

Nel servizio di assistenza domiciliare e servizi tutelari dovranno essere impiegate almeno tre assistenti domiciliari e dei servizi tutelari per un numero annuo presunto di n. 4.105 ore  di servizio comprensive dell’attività destinata direttamente all’utente e delle attività di collaborazione con il servizio competente per quanto attiene la programmazione e le verifiche periodiche sull’andamento del servizio.

L’importo orario a base d’asta è stabilito in € 15,35, comprensive di I.V.A. e di ogni altro onere per la qualifica dell’assistente domiciliare, per un importo complessivo presunto annuo pari ad un massimo di € 62.458,82+IVA al 4% (totale € 64.957,17).

A richiesta dell’utente e previa verifica della effettive necessità valutate dal servizio sociale si potrà erogare il servizio anche nei giorni festivi e nelle ore notturne (servizio prestato dalle ore 22.00 alle ore 6.00).

Il numero delle ore previste annualmente è pari ad un massimo di 38 ore per il servizio festivo e ad un massimo di 384 ore per quello notturno, incluse nel monte ore complessivo di 4.105. L’importo orario presentato dalla ditta aggiudicataria subirà  una maggiorazione del 30% per le ore festive e per le ore notturne. Le maggiorazioni citate verranno conteggiate sull’importo del costo orario del contratto d’appalto, derivante dal ribasso d’asta.

 Il numero degli utenti del servizio è presuntivamente indicato in n. 15 circa. Tale utenza potrà variare numericamente compatibilmente con le disponibilità finanziarie dell‘Ente stanziate nel Programma socio-assistenziale e in base alle effettive esigenze valutate dal servizio sociale del Comune.

Il servizio di assistenza domiciliare deve essere garantito nell’arco dell’intera settimana, compresi, quando strettamente necessario e su indicazione del servizio sociale, anche i giorni festivi e le ore notturne.

Esso dovrà essere assicurato soprattutto al mattino nell’orario compreso fra le ore 8,00 e le ore 12,00, per la copertura del quale potrà essere richiesto fino all’80% del tempo/lavoro a disposizione della ditta aggiudicataria.

ART. 2

Durata dell’appalto

Il servizio dovrà essere garantito per la durata di almeno tre anni e decorrerà dalla data che verrà comunicata nella lettera di aggiudicazione e terminerà con l’esaurimento delle ore previste in contratto. 

Alla scadenza del periodo contrattuale il rapporto tra Comune e affidatario è da considerarsi risolto, senza necessità di disdetta.

ART. 3

Personale della ditta aggiudicataria

La ditta aggiudicataria dovrà assicurare l’erogazione delle prestazioni e dei servizi con proprio personale nel rispetto delle disposizioni  di legge in materia di avviamento al lavoro. Per quel che riguarda le prestazioni di cui al successivo articolo 5 le figure professionali addette dovranno essere in possesso di specifica qualifica  di assistente domiciliare e dei servizi tutelari, riconosciuta dalla normativa vigente. La ditta aggiudicataria si impegna a garantire personale qualificato in base alla specificità dell’utenza con adeguata consistenza numerica e professionalità adeguata.

La ditta aggiudicataria si impegna a comunicare le caratteristiche del personale responsabile tecnico dell’attività (nome, cognome, qualifica professionale, titolo di studio, qualifiche, specializzazioni) nonché degli operatori (qualifica, titolo di studio, curriculum professionale).

ART. 4

Volontari 

La ditta aggiudicataria dovrà indicare in sede di offerta se intende avvalersi di prestazioni di volontari ed indicarne eventualmente il numero.

Le prestazioni dei volontari dovranno essere complementari e non sostitutive rispetto ai parametri di impiego degli operatori professionali e non comporteranno per l’Ente alcun costo aggiuntivo.

ART. 5

Prestazioni  previste

Il servizio di assistenza domiciliare e dei servizi tutelari  rivolto alla  cittadinanza di Senorbì, beneficiaria dell’intervento, dovrà essere erogato presso il domicilio dell’utente e nelle altre sedi individuate nell’ambito della programmazione dell’intervento che verrà predisposto per ogni singolo utente, a seconda delle sue  peculiari esigenze.

Il servizio ha l’obiettivo generale di prevenire ed evitare stati di abbandono e/o istituzionalizzazione delle persone anziane e/o con handicap,  contribuendo  al soddisfacimento delle esigenze primarie atte a garantire la permanenza  nel proprio ambito di vita familiare e sociale. Esso è inoltre teso a favorire, mantenere, adeguati rapporti sociali e l’integrazione sociale, anche attraverso la frequenza dei servizi comunali e/o territoriali presenti, con particolare attenzione alle persone che presentano un maggiore rischio di emarginazione o isolamento sociale. 

Le prestazioni di assistenza domiciliare e dei servizi tutelari che la ditta aggiudicataria deve assicurare, a mezzo di personale con la rispettiva qualifica, è la seguente:

ASSISTENTE DOMICILIARE E DEI SERVIZI TUTELARI 

Avrà il compito di:

1) aiutare la persona nello svolgimento delle ordinarie attività giornaliere legate alle seguenti   

      esigenze:

· alimentari (acquisto beni e preparazione pasti);

·  igieniche (cura e pulizia della persona, degli ambienti, biancheria personale e della casa in genere);

·  di autonomia dentro e fuori dall’abitazione (aiuto nella deambulazione, accompagnamento presso destinazioni ritenute necessarie di volta in volta come ad esempio: negozi, uffici, etc);

· di relazione (favorire tutte le opportunità possibili di relazione intra ed extra familiari, e la partecipazione ad attività sociali e/o scolastiche presso i servizi territoriali,  onde garantire ogni possibile integrazione sociale, ed evitare  o ridurre, quindi,  il rischio di emarginazione sociale);

· sanitarie (prevenzione e cura delle piaghe da decubito, acquisto ed eventuale somministrazione di farmaci su rigorosa prescrizione e dettagliata indicazione del medico);

2) collaborare con il servizio sociale del Comune nell’ambito delle seguenti attività:

· predisposizione di programmi personalizzati a favore di ogni singolo utente assistito al momento dell’ avvio del servizio, con  successiva verifica periodica sui risultati ottenuti o attesi in base agli obiettivi prefissati;

· verifica periodica (con cadenza mensile) sull’andamento generale del servizio;

· segnalazione di problemi evidenziati nel corso del servizio ed eventuali disagi personali dovuti ad un decadimento delle condizioni psico/fisiche dell’utente al fine di favorire il coinvolgimento e l’intervento di altri servizi territoriali che possono offrire risposte adeguate alle esigenze rilevate;

· individuazione e recupero della rete parentale e sociale di appartenenza dell’assistito. 

ART. 6

Rispetto del contratto collettivo di lavoro

La ditta aggiudicataria si obbliga ad applicare al proprio personale le condizioni normative e retributive  risultanti dai contratti collettivi di lavoro vigenti in favore dei dipendenti delle imprese del settore  nelle modalità e  nel tempo in cui il servizio viene svolto.
Tutti gli obblighi e gli oneri assicurativi, antinfortunistici, assistenziali e previdenziali sono a carico della ditta aggiudicataria la quale è sola responsabile, con esclusione di qualsiasi rivalsa nei confronti del Comune.

ART. 7

Altri obblighi

La ditta aggiudicataria si impegna a sostituire le proprie unità operative assenti per motivi di malattia, ferie, permessi o qualsivoglia altro motivo, con altro personale qualificato comunicando al servizio sociale la variazione. Qualora a causa di eventi preventivamente non conoscibili, non fosse in grado di garantire il servizio presso l’utenza è tenuta ad informare l’Ente, in ogni caso si impegna a ripristinare la regolarità delle prestazioni entro 48 ore.

La ditta aggiudicataria si impegna a presentare mensilmente la rendicontazione del servizio reso mediante schede di rilevazione del numero delle ore e la tipologia dell’intervento erogato in favore di ogni singolo utente e sottoscritte dal beneficiario.

La ditta aggiudicataria  deve attenersi a quanto disposto nel presente capitolato speciale d’appalto, evitando di assumere qualsiasi decisione che non sia previamente concordata e coordinata dal servizio sociale del Comune di Senorbì.

ART. 8

Coordinamento e controllo

Il coordinamento delle attività è affidato al servizio sociale del Comune, cui è affidata per il tramite della figura dell’Assistente Sociale, la gestione dell’utenza, l’ammissione al servizio, sospensioni, dimissioni, programmi di intervento ed eventuali modifiche, indicazione di orari e di prestazioni.

Le domande di ammissione al servizio dovranno essere pertanto indirizzate dai cittadini residenti (e in casi particolari da persone occasionalmente presenti) al Comune di Senorbì. Il servizio sociale comunale provvederà tramite l’operatore sociale alla verifica del caso ed a formulare un programma d’intervento individualizzato per l’utente in collaborazione con la ditta aggiudicataria  e con gli assistenti domiciliari.

Gli inserimenti nel servizio di assistenza domiciliare saranno strettamente collegati alla disponibilità oraria e dal carattere di urgenza dell’intervento.

La gestione delle attività oggetto della convenzione deve essere programmata a cura della ditta aggiudicataria  mentre all’Ente spetta il ruolo di controllo, verifica e valutazione dei risultati.

Al fine di espletare la funzione di coordinamento e controllo si faranno delle riunioni tra il personale della ditta aggiudicataria  e l’operatore sociale del Comune, con cadenza almeno mensile per la verifica degli interventi, nonché il rispetto delle prestazioni generali previste dal contratto d’appalto.

ART. 9

Assistenza sanitaria

L’assistenza sanitaria è garantita dalla A.S.L. n. 8 di Cagliari, come previsto dalle leggi vigenti e dal programma relativo al piano locale unitario dei servizi alla persona per l’ambito Trexenta – triennio 2007/2009, approvato con deliberazione C.C. n. 67 del 27/11/2006.

ART. 10

Assicurazione obbligatoria del personale

La ditta provvede a sottoscrivere una polizza assicurativa per la ditta stessa e per il personale impegnato per eventuale responsabilità civile verso terzi, esonerando espressamente il Comune da qualsiasi responsabilità per danni o fatti anche in itinere, che dovessero verificarsi nell’espletamento dei servizi oggetto della convenzione.

Copia conforme della polizza sottoscritta verrà fornita dalla ditta al Comune.

ART. 11

Pagamento delle competenze

Il corrispettivo verrà determinato mensilmente sulla base delle ore effettivamente prestate e per il prezzo offerto in sede di gara per il servizio svolto nei giorni feriali e nelle ore diurne. Mentre per le ore di servizio svolto nei giorni festivi e/o durante le ore notturne (servizio prestato dalle ore 22.00 alle ore 6.00) verrà corrisposto l’ulteriore maggiorazione prevista nella misura del 30% sul prezzo orario stabilito dal contratto d’appalto.

Il corrispettivo sarà pagato dal Comune a rate mensili posticipate dietro presentazione da parte della ditta aggiudicataria di regolare fattura con allegati i prospetti contenenti la tipologia delle prestazioni  e le ore di servizio erogate,  firmati sia dall’operatore interessato che dai rispettivi utenti (o in casi particolari da un loro familiare)

La ditta aggiudicataria non potrà percepire un corrispettivo mensile che superi i limiti massimi del numero delle ore previste dal contratto, come specificato all’art. 1 del presente capitolato speciale d’appalto.

In caso di sopravvenute nuove esigenze, e a fronte di stanziamenti integrativi  da parte dell’Amministrazione Comunale alla ditta potranno venire richieste ore aggiuntive rispetto a quelle previste dal predetto art. 1. In tal caso la Ditta è tenuta a prestare le ore aggiuntive  richieste alle stesse condizioni di aggiudicazione dell’appalto.

ART. 12

Penali

Ove si verificassero deficienze o abusi nell’espletamento degli obblighi contrattuali l’Amministrazione comunale avrà facoltà, valutati i motivi, di applicare una penale variabile a seconda della gravità dell’inadempienza. Nel caso in cui il servizio venga interrotto per le motivazioni di seguito indicate e non sia stato ripristinato entro 48 ore, verranno applicate le penali come segue:

1) mancata sostituzione di personale in malattia – penale di  € 77,47 per ogni giorno di servizio fino al ripristino delle prestazioni;

2) mancata sostituzione di personale in ferie – penale di € 103,29 per ogni giorno di servizio fino al ripristino delle prestazioni;
3) mancato rispetto degli impegni derivanti dalle proposte innovative e migliorative assunti dalla ditta – penale da un minimo di € 100,00 ad un massimo di € 250,00, valutabile dall’Amministrazione Comunale in base alla gravità dell’inadempienza.
L’applicazione delle penalità dovrà essere preceduta da regolare contestazione scritta dell’inadempienza. La ditta ha la facoltà di presentare le proprie controdeduzioni entro 10 giorni dalla notifica della contestazione.

Il Comune procederà al  recupero delle penali mediante ritenuta diretta sui corrispettivi maturati nel mese successivo all’inadempienza.

Nel caso di gravi inadempienze che compromettano la funzionalità degli interventi programmati in favore dell’utenza, o a seguito di  reiterate e notificate inadempienze agli obblighi assunti con il contratto, o ancora qualora venga applicata per due volte la penale prevista ai punti 1) e 2) di cui sopra, il Comune ha la facoltà di avviare la procedura per la risoluzione del contratto.

ART. 13

Verifiche e controlli

Il Comune si riserva la facoltà di promuovere ed effettuare senza preavviso,   verifiche,  controlli o indagini conoscitive, anche periodiche, sulla corretta effettuazione delle prestazioni erogate dalla ditta con particolare riferimento alla qualità dei servizi, alla migliore utilizzazione delle risorse e altri aspetti previsti nella convenzione, nonché ad alternate valutazioni  sui risultati.

Tali verifiche e valutazioni possono essere eventualmente effettuate anche alla presenza dei responsabili della ditta. Le relative valutazioni conclusive sono fatte per iscritto e comunicate alla ditta stessa.

ART. 14

Cauzione

A garanzia dell’esatto adempimento di tutti gli obblighi contrattuali, del risarcimento dei danni, nonché del rimborso delle somme che l’Amministrazione dovesse eventualmente sostenere durante l’appalto per fatto della cooperativa aggiudicataria a causa di inadempimento o interruzione del servizio, la Ditta deve costituire cauzione definitiva di importo pari al 10% (dieci per cento) dell’importo netto del contratto.

Resta salvo, per l’Amministrazione, l’esperimento di ogni altra azione nel caso in cui la cauzione risultasse insufficiente.

L’appaltatore potrà essere obbligato a reintegrare la cauzione di cui l’Amministrazione avesse dovuto avvalersi, in tutto o in parte, durante l’esecuzione del contratto. In caso di inadempienza la cauzione potrà essere integrata d’ufficio a spese dell’appaltatore, prelevandone l’importo dal canone d’appalto.

La cauzione resterà vincolata fino al completo soddisfacimento degli obblighi contrattuali, anche dopo la  scadenza del contratto.

ART. 15

Divieto di cessione del contratto a terzi

E' fatto assoluto divieto di cessione del contratto a terzi. Non è ammessa la revisione dei prezzi.

ART. 16

Spese contrattuali

I rapporti tra l’Amministrazione e la ditta aggiudicataria saranno oggetto di apposito contratto che sarà stipulato in forma pubblica amministrativa a rogito del Segretario Comunale del Comune di Senorbì. Sono a totale carico della ditta aggiudicataria le spese relative e conseguenti alla stipula del contratto, nessuna esclusa. La ditta aggiudicataria assume a suo completo carico tutte le imposte e tasse, con rinuncia al diritto di rivalsa comunque derivatagli nei confronti del Comune.

ART. 17

Norma di rinvio

Per quanto non espressamente previsto nel presente capitolato si rinvia alla vigente normativa.

Senorbì, 25/5/2007
IL RESPONSABILE DEL SETTORE

             AMMINISTRATIVO

              F.to Zedda dr. Marco
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